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AZKA OTEL OLARAK, TURIZM DE SURDURUI.EBILIRLIK CALISMALARININ
CEVRESEL VE KUL'I'UREL MIRAS UZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERINI
MINIMIZE ETMENIN YANI SIRA, SURDURULEBILIR TURIZMIN YUKLEDIGi
SORUMLULUKLARIN FARKINDAYIZ.

GELECEK NESILLER IgN DAHA VASANABILIR BIR DUNVA BIRAKMA
AMACINDAYIZ. BU DOGRULTUDA CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI,
ENERJI, SU VE ATIK YONETIMI, KULTUREL VE SOSYAL MIRASIN KORUNMASI,
YEREL HALKA EKONOMIK VE SOSYAL FAYDA SAGLANMASI GiBi
SURDURULEBILIRLIK AN LAYISINA YONELIK GESITLI ALANLARDA
CALISMALARIMIZA ARALIKSIZ DEVAM ETMEKTEYIZ.

IKLIM DEGI$IKLIGI VE KURESEL ISINMANIN E'I'KILERININ HER GECEN GUN
DAHA FAZLA HISSEDILDIGI GUNUMUZDE UZERIMIZE DU$EN
SORUMLULUKLARI EN iVi SEKILDE YERINE GETIRMEVI VE CEVRE BILINCININ
CALISANLARIMIZ TARAFINDAN BENIMSENMESI IGIN GEREKEN ADIMLARI
ATMAYI HEDEFLIYORUZ.

SURDURULEBILIRLIK RISKLERINI ETKIN BIR SEKILDE VONETEREK
SURDURULEBILIR BUYUMEYI UZUN VADELIi STRATEJILERLE SAGLAMA VE
BASARIMIZI HER GECEN GUN DAHA DA ARTIRMA AMACINDAYIZ.




RDODRUM TARIKE

Tarihi kaynaklarda "Tarihin Babasi" olarak anilan HEREDOT’a gore Bodrum, ilk
olarak Dorlar tarafindan kurulmustur. Ardindan Karya ve Lelegler bu bdlgeye
yerlesmislerdir. M.O. 650 civarinda Megeralilarin bélgeye gelerek sehri
genisletmesiyle, ismi de Halikarnassos olarak degistirilmistir.

Bodrum, M.O. 386 yilinda Persler’in egemenligine girmistir. Halikarnassos, en
parlak déonemini M.0O. 353 yilinda Karya bolgesinin baskenti olunca yasamistir. Bu
donemde, diinyaca uinli yedi harikadan biri olan Mausoleum, Kral Mausolos’un
anisina, esi ve ayni zamanda kiz kardesi olan Artemisia tarafindan yaptirilmistir.
Bodrum, M.O. 192’de Romalilarin egemenligine gecmis ancak bu donemde onemli
bir gelisme gostermemistir. M.S. 395 yilinda Bizanslilarin, M.S. XI. yizyilda ise
Tirklerin eline ge¢cmistir. I. Hacli Seferi sirasinda Bizanslilarin tekrar bolgeyi
kontrol altina almasinin ardindan, XIV. yizyilda yeniden Turklerin yonetimine
girmistir. 1415 yilinda Bodrum, Rodos Sovalyelerinin egemenligine ge¢mis, 1522
yilinda ise (Kanuni Sultan Sileyman dénemi) Osmanli imparatorlugu'na katilmistir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra ise sehir, adini Bodrum olarak degistirmistir.
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eSURDURULEBILIRLIK

POLITIKASI

Dunya ve Turk turizminin onemli

aktorlerinden biri olarak Azka Otel

siurdurulebilirlik kavramini tim
faaliyetlerimize, gelecekteki
yatirimlarimiza ve deger
zincirimize entegre etmeyi
hedeflemektedir. Cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetisim
uygulamalari dogrultusunda, bu
hedefi daha verimli hale getirmek
amaclyla surekli bir gelisim
icindeyiz.

Artan dinya nufusu ve degisen
talepler isiginda, gelecek nesilleri
gbz onunde bulundurarak, dogal
kaynaklarin surdurulebilirligini
saglamak adina biling¢li tiketim

yontemlerini benimseyip alternatif

kaynaklar iizerinde ¢alismalar
yaplyoruz. Dogal kaynaklari
verimli kullanarak, ginumuz
ihtiyaclarini karsilarken gelecek
icin de sorumluluklarimizi yerine
getiriyoruz.

Surdurulebilirlik, Azka Otel'in is yapis
seklinin temelini olusturmakta olup,
yonetim kurulumuzdan tim
departmanlarimiza kadar herkesin bu
anlayisla hareket etmesi
saglanmaktadir. Kiresel 6lcekte
karsilasilan iklim deqgisikliqi,
yoksulluk, aclik, esitsizlik, su kitligi ve
biyocesitlilik kaybi gibi sorunlar
karsisinda BM Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri'ne duydugumuz
sorumlulugun farkindayiz.

Yatirimlarimizi buyutup yasam
standartlarini artirirken,
siurdurulebilir kalkinmay!
tesvik eden bir yaklasim
izliyoruz. Calismalarimiz ve
karar alma sureclerimizde bu
anlayisi dncelik haline
getiriyor, ekolojik, ekonomik ve
sosyal boyutlarda etkilerimizin
bilincinde olarak ilerliyoruz.

Bu dogrultuda odaklanacagimiz ve
gelismeye devam edeceQimiz alanlar
arasinda, daha az enerji tuketen
teknolojilerin kullanimi, biyocgesitliligi
koruma, cevreyl gdozeten uretim ve
hizmetler bulunmaktadir. Ayrica, sera
gazl emisyonlarini ve karbon ayak
izini azaltma hedefiyle duistk karbon
ekonomisine gecis i¢cin en iyi mevcut
teknolojileri arastirmaya devam
ediyoruz.



eSURDURULEBILIRLIK

POLITIKASI

PARAGRAF METNINIiZz

Yonetim kurulumuzun aktif katilimiyla
surdurulebilirlik komitemiz,
surdudrulebilir uygulamalara dair
farkindalik yaratmakta ve
politikalarimizla uyumsuz konulari
inceleyip raporlamaktadir. Ayni
zamanda, kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirleyerek surekli bir
iyilestirme stireci yurutmektedir.
Raporlarimizda, faaliyetlerimizin
yaratmis olduqgu etkileri i¢ ve dis
denetimlerle degerlendiriyor, gerekli
iyilestirme aksiyonlarini aliyoruz. Sosyal,

Surdurulebilirlik ilkelerimizi hem
kendi faaliyetlerimize hem de
tedarik zincirimize entegre etmek
amaclyla gerekli kaynaklari
sagliyoruz. Ayrica, surdurulebilirlik
politikamizi dizenli olarak gézden
gecirip, her departmanla is birligi
icinde guncel tutmaya ve tim
calisanlarimizi bu taahhutleri
benimsemeye yonlendirmeye
kararliyiz.

Eaalivzetlerimizi yuruturken, ulusal

cevresel ve ekonomik gelisim alanlarinda
ilerlemeler kaydederek, paydaslarimizin
ihtiyaclari dogrultusunda yuksek
kaliteyi sunmak icin ulusal ve
uluslararasi standartlari takip ediyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetsel acidan
verimli bir isleyis saglamak i¢in; insan
haklari, is etiqi, cesitlilik, esitlik, yasal
uygunluk, yolsuzlukla muiicadele ve cevre
dostu uygulamalar 6n planda
tutulmaktadir. Kaynaklari verimli
kullanarak, iklim deqisikligiyle
mucadele ederken déongiisel ekonomiyi
destekleyen calismalar yapmaktayiz.

ve uluslararasi mevzuata tam uyum
saglamak adina Biyocgesitlilik
Yonetim Plani, Atik ve Atiksu
Yonetimi, Hava Kalitesi, Toplum
Sagligl ve Guvenligi, Kulturel
Mirasin Korunmasi, Cevresel ve
Sosyal Sorumluluklar, Cevresel Acil
Durum Yénetimi, Ic ve Dis Sikayet
Yoénetimi, Saglik ve Giivenlik, Insan
Kaynaklari, Paydas Katilimi, EQitim
ve Su Kaynaklari Yonetimi gibi
planlarimiz dogrultusunda gerekli
aksiyonlarl almaktayiz.

Atik yonetim hiyerarsisi ve Sifir
Atik Projesi cercevesinde oncelikli
amacimiz, atik miktarini kaynaginda
azaltmak, ancak bu muimkun
olmadigi takdirde tim atiklari
tirlerine gore ayristirmaktir.



eSURDURULEBILIRLIK

POLITIKASI

Paydaslarimiz arasinda yerel
yonetimler, bakanliklar, sivil toplum
kuruluslari, medya, yerel topluluklar,
universiteler, tedarikciler, tuketiciler
ve personelimiz yer almaktadir.
Paydaslarimizla seffaf ve acik bir
iletisim saglamak amaciyla anketler ve
benzeri gorusmelerle geri bildirim
almayl onemsiyoruz. Tuketici
memnuniyeti ve sadakati,
organizasyonel yetkinligimizi artirmak
icin surekli izlenmektedir.

ISG (Is Saglig! ve Giivenligi)
performansimizi, tesiste sifir kaza ve
sifir meslek hastaligi hedefi
dogrultusunda izliyoruz. Calisma
alanindaki saglik ve givenlik
tehditlerini tespit etmek ve kok
nedenlerine inmek icin stirekli analiz
yaplyoruz. Ayrica, surdurulebilir bir
calisma ortamil saglamak amaciyla
proaktif, duzeltici ve onlevyici
faaliyetler (DOF) yiriitmek ilke olarak
benimsenmistir.

Calisanlarimizin eqgitimi ve
gelisimi, surdurulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda buyuk
bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
surdurdlebilirlik egitimlerine
yatirim yaparak, calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmelerini ve
potansiyellerinin farkina
varmalarini tesvik ediyoruz. Adil,
esit firsatlar sunan, ayrimcilik
yapmayan ve insani iliskiler
gelistiren bir ortam yaratmayi
hedefliyoruz. Ayrica, yerel halkla
da temas kurarak toplumsal
sorumlulugumuzu yerine
getiriyoruz.

Surdurulebilirlik politikamiz,
sirketimizin cevresel, sosyal ve
kurumsal diger politikalariyla
entegre bir sekilde calismaktadir.
Yonetim Kurulu, bu politikada
belirtilen tim gereklilikleri yerine
getirmeyi taahhiut eder ve Azka Otel
calisanlarinin da ayni sorumlulugu
yerine getirmesini bekler.
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KARBON AZALTIM SERTIFIKASI
Sn. Aziz Kaya Otel ve Tur. Islt. San. Tic. A.S.

2024 yihinda isletmelerinizden toplanan bitkisel atk yaglardan elde ettigimiz,
venilenebilir enerji kayna@ olan biodizel sayesinde 2982 kg sera gazi (CO,) emisyonu
azalhm saglanmishir. Ayrica 1litre abik yagin 1 milyvon litre su kavnagm kirletmesine
karsilik, bitkisel abik vaglarimizin dogaya salinmamas: sayesinde 1113 kisinin 1 yilhk temiz
su kaynaginm kirlenmesi énlenmistir.

Kiiresel 1isinmayva ve temiz su kaynaklarmmzin kirlenmesine karsi verilen
miicadeleyve olan desteginiz icin tesekkiir ederiz,

Tarih: 14.03.2025
Cert No: #82964009 /K175

Bu karbon azaltim sertifikast Kolza Brodizel A5, min satup oldugu EU-ISCC-Cert-DE105-82964012 nolu ISCC (International
Sustmnabtlity & Carbon Cerftfication) sertiftkasina stimaden dizenleromstr. Is bu sertifiaya konu olan tarth araliginda
gecerlt olan diger sertifikalar firmamiz uhdesindedir.




eDOKUMAN GOZDEN

GECIRME POLITIKASI

Yasanabilir bir dinya yaratmak ve bu konuda farkindalik olusturmak temel
ilkemizdir. Bu doQrultuda, emanet edilen dogal kaynaklari gelecege, ayni sekilde
veya daha da iyilestirilmis bir bicimde aktarabilmek icin stirekli olarak calisiyoruz.
Azka Otel olarak, surdurulebilirlik yonetiminin her alaninda strekli gelisim ve
iyilestirme saglamayl hedefliyoruz. Ekonomik basari, cevre koruma ve sosyal
sorumluluk arasindaki dengeyi gbézeterek surdurulebilirlige odaklaniyoruz.

Bu sebeple, risk analizleri, yerine getirilmesi gereken yukumlualukler,
politikalarimiz, misafir memnuniyet anketleri gibi belgelerimizi belirli araliklarla
gbzden geciriyor ve gerektiginde gincelleme ya da revizyon yaplyoruz.

Tablolar /Listeler Guncelleme/ Revize Sureleri

Risk Analiz Tablosu Yilda iki kez

Hedefler Tablosu Uc ayda bir

Uygunluk YUkumlulUk Listesi Yilda bir kez

Misafir Anketi Yilda iki kez

Surdurulebilirlik EKibi Gorev Listesi

Gerektiginde

Tedarikci Degerlendirme Formu Yilda iki kez

Onayli Tedarikgi Listesi Yilda bir kez

Tek Kullanimlik Urlinlerin izlenme Formu GunlUk

Elektrik Tuketim Takip Tablosu Gunluk

Su Sarfiyati Tuketim Tablosu Gunluk

Atk Takip Tablosu AyliK

Acil Durum iletisim Bilgileri Listesi Gerektiginde



eINSAN HAKLARI

POLITIKASI

Azka Otel 100'den fazla calisani ve
tiim paydaslari ile birlikte, Insan
Haklari'nin her boyutuna saygl
gdstermeyi taahhiut eder. Bununla
birlikte, Birlesmis Milletler Kiresel
Ilkeler Sé6zlesmesi, Avrupa Insan
Haklari Sézlesmesi, Insan Haklar!
Evrensel Beyannamesi, OECD
Cokuluslu Isletmeler Ilkeleri ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
Kiresellesme icin Sosyal Adalet
Bildirgesi gibi uluslararasi
metinlerin tim maddelerini kabul
eder ve bu ilkeleri tim
faaliyetlerine entegre eder.

AMAC:

Amacimiz, Insan Haklari ve temel
Ozgurluklerin tim calisanlarimiz ve
paydaslarimiz tarafindan
benimsenmesini saglamak ve
Birlesmis Milletler Sturdurulebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG)
cercevesinde, yoksulluk, aclik,
cinsiyet esitsizligi, iklim
deqgisikligi ve ayrimcilik gibi
sorunlarin énine gecmeyi
hedeflemektir.

KAPSAM:

Bu politika, Azka Otel’in tim
calisanlari, tedarikeci firmalar,
yuklenici firmalar, musteriler ve
Azka Otel ile ticari veya
endustriyel bagl olan Gi¢incu parti
paydaslar ve kamu i¢in
baglayicidir. Insan Haklari'na saygi
ve uyum cercevesinde, Yonetim
Kurulu, bu politikada belirtilen
gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhut eder ve Azka Otel
calisanlarinin da ayni sorumlulugu
tasimasini bekler.

COCUK ISCI CALISTIRMAMA:
Cocuklarin saglikli gelisimi ve
egitim haklarina saygl gostererek,
18 yasindan kucuk calisan
istihdam etmeyiz. Genc isci
calistirma usullerine uygun
hareket eder ve hi¢cbir asamada
zorla calistirma yapilmamasini
saglariz.

ISE ALIM:

Ise alim siireclerinde, adaylarin
sadece teknik ve mesleki bilgisi
deqgil, ayni zamanda sirket
kurallarina ve sosyal uyum
sartlarina uygunluklari da dikkate
alinir. Ayrimcilik ve taciz gibi
olgulari engellemek icin ise alim
surecinin basindan itibaren bu
ilkeler gecerli kilinir.



eINSAN HAKLARI

POLITIKASI

CALISMA SAATLERI:
Calisanlarin verimli bir sekilde
calismalarini saglamak adina,
calisma saatleri ve fazla mesai
sureleri, yururlukteki kanun ve
yvonetmeliklerle uyumlu olacak
sekilde dizenlenir.

UCRETLER VE ODEMELER:
Calisanlarimiza, yasam
standartlarini karsilayacak
Ucretler 6denir ve asgari ucretin
altinda 6deme yapilmaz. Fazla
mesal Ucretleri, ilgili yasal
dizenlemelere uygun olarak
ddenir.

AYRIMCILIK YASAGI:
Calisanlarimizin esit haklara sahip
olduguna inaniyor ve ise alma,
tazminat, egitim, terfi gibi
konularda irk, toplumsal sinif, din,
cinsiyet, ulusal kdken, yas,
engellilik durumu gibi faktorlere
dayalil hicbir ayrimcilik yapilmaz.

ORGUTLENME VE TOPLU
SOZLESME HAKKI:
Calisanlarimizin sendikaya Gye
olma ve toplu s6zlesme haklarina
saygl gosterilir. Calisanlar, 6zgur
ve demokratik bir sekilde temsil
edilme hakkina sahiptir.

TACIZ VE KOTU MUAMELENIN
ONLENMESI:

Calisma ortaminda s6zld, fiziksel
veya psikolojik taciz ya da
herhangi bir turde kotu
muameleye kesinlikle yer
verilmez. Calisanlarimizin huzurlu
bir ortamda calisabilmesi i¢in
gerekli 6nlemler alinir.

RUSVET VE YOLSUZLUK:
Herhangi bir rusvet veya
yolsuzluk durumu kabul edilmez.
Azka Otel’in belirlediqi is etigi
kurallarina uygun davranilmasi
beklenir.

ZORLA CALISTIRMA:
Sozlesme ile zorunluluk
olusturulmus ya da borg
karsiligl yapilan hicbir
calisma kabul edilmez. Tim
calismalar gonullulik esasina
dayanir.

EGITIM:

Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla sirekli
egitimler diizenlenir.
Calisanlarin is sagligi ve
guvenliqgi bilincini artirmak
icin egitimler dizenlenir ve
bu egitimlerle sirketin genel
gelisimi saglanir.



eCOCUK HAKLARI

POLITIKASI

Cocuklar, gelecegimizin
teminatidir ve onlarin haklarina
saygl gostermek, gelisimlerini
desteklemek ve her turlid somuriuye
karsi korumak en dnemli
sorumlulugumuzdur. Bu bilincle,
cocuklarin saglikli bir sekilde
buyuyebileceqi bir ortam sunmak
icin tim faaliyetlerimizi dikkatle
planlar ve uygulariz. Cocuk isci
calistirilmasina kesinlikle izin
vermeyiz ve 1s ortaklarimizdan da
aynl hassasiyeti gostermelerini
bekleriz. Bu yaklasim,
kurumumuzun her alaninda gecerli
olup, cocuklarin haklarinin
korunmasina yonelik tim
Onlemleri aliriz.

Calisanlarimizin, cocuklarin
guvenligi ve haklari konusunda
bilin¢clenmesi buyuk 6nem tasir. Bu
nedenle, cocuk istismarinin
onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda duzenli egitimler
vererek, her bir calisanimizin bu
konuda duyarli olmasini saglariz.
Avyrica, cocuklarin etkinliklere
katildiginda, her zaman
yetiskinlerin gbézetimi altinda
olmalarini temin ederiz. Bu, onlarin
givenligini 6n planda tutmamiza
yardimcl olur ve saglikli
gelisimlerini destekler.

Cocuk haklari konusunda
farkindalik yaratmak, toplumda
duyarliligi artirmak amaciyla
egitimler diizenleriz. Bu
egitimlerle, yalnizca
calisanlarimizi degil, ayni
zamanda cevremizdeki toplumu
da bilinclendiririz. Cocuk haklari
ile ilgili projelere destek verir ve
bu tur girisimlerin yayilmasina
katki saglariz.

Herhangi bir supheli durumla
karsilastigimizda, bu konuda
derhal otel yonetimiyle iletisime
gecer ve gerekli goruldigunde,
durumu ilgili resmi kuruluslara
bildiririz. Cocuklarin givenliqi ve
haklarinin korunmasi, bizim icin
her seyden once gelir ve bu
dogrultuda gereken tim adimlari
atariz.



eKADIN HAKLARI VE
CINSIYET ESITLIGI

POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligi, en
temel degerlerimizden biridir. Tum
calisanlarimizin saglik, guvenlik ve

refahini cinsiyet farki
gozetmeksizin saglamak icin
gerekli tim onlemleri aliriz.
Kadinlarin is gicune katilimini
tesvik eder, her departmanda egsit
firsatlar sunariz. Ise alim, terfi ve
ucretlendirme politikalarimizda
daima «esit ise esit Ucret» ilkesini
gbzetiriz. Gorev dagilimlarinda
cinsiyet ayriml yapmaksizin, tim
calisanlarimiza esit firsatlar
taniriz.

Kadinlarin kariyerlerinde
illerlemeleri icin firsatlar yaratir,
gelisimlerine destek olacak ortami
saglar, ayni zamanda egitim
politikalarimizla kadinlarin
katilimini artirir ve
farkindaliklarini gelistiririz. Is ve
aile yasam dengelerini korumaya
yonelik calisma ortamlari
olusturur, kadinlarin bu dengeyi
saglamalarina yardimci olacak
uygulamalar gelistiririz. Ayrica,
kadinlarin sirket yonetiminde yer

alabilmeleri i¢cin esit firsatlar sunar

ve bu yonde tesvik edici adimlar
atariz.

Kadinlarin herhangi bir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik, baskil,
zorlama veya iftiraya
ugramasinl asla kabul etmeyiz.
Onlarin kurumumuza kattiklar!
degerin her zaman farkinda
olur, varliklarini ve katkilarini
her kosulda destekleriz.

Cinsiyet esitligine olan
bagliligimizi her alanda
surdidrur ve bu dogrultuda
calismalarimizi gelistiririz.
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AZKA OTEL KADINLAR ‘
GUNU ETKINLIGI




eSOSYAL SORUMLULUK

POLITIKASI

AZKA OTEL OLARAK

Cocuk Isci: 18 yas alti calisan
bulundurmamayi, genc isci
calistirmada yasal dizenlemelere
uymayl taahhut ederiz.

Ise Alim: Teknik ve mesleki yeterlilik
kadar etik degerler ve sosyal
uyvgunluk ilkelerine uyumu oncelikli
kriter kabul eder, ayrimcilik ve taciz
karsiti politikalarimizi ise alimdan
itibaren uygulariz.

Calisan Bilgilendirme: Calisanlarimizi
ozluk haklari, sirket kurallari ve
calisma sartlari hakkinda
bilgilendirerek bilin¢ dizeylerini
artiririz.

Calisma Saatleri: Calisma saatlerini ve
fazla mesaiyi yururliukteki kanunlara
uygun sekilde diizenleriz.

Ucretler ve Odemeler: En az asgari
ucret oder, fazla mesai ucretlerini
yasalar dogrultusunda uygulariz.
Yasalara Uyum: Ulusal ve uluslararasi
sosyal sorumluluk kurallarina bagli
hareket ederiz.

Avrimcilik: Irk, cinsiyet, din, siyasi
gorus gibi temellere dayali ayrimciligi
reddeder, esit firsatlar sunariz.
Orgitlenme Ozgiirligi:
Calisanlarimizin sendikaya Giye olma
ve toplu s6zlesme haklarina sayg|
duvariz.

Iletisim: Acik iletisim ortami
olusturarak calisan ve yoneticiler
arasinda saglikli iliskiler kurariz.

Dilek ve Sikayetler: Calisanlarin dilek
ve Sikayetlerini givenle iletebileceqi
bir sistem olusturur, geri bildirim
suirecini etkin yonetiriz.

Taciz ve Kot Muamele: Calisma
ortaminda fiziksel, psikolojik ya da
sOzlu tacize izin vermeyiz.

Rusvet ve Yolsuzluk: Rusvet, yolsuzluk
ve komisyon taleplerini kesinlikle
reddederiz.

Zorla Calistirma: Calismanin
gonulltiliuk esasina dayanmasinli
saglariz.

Tedarikci Yonetimi: Tedarikcilerimizin
sosyal uygunluk performanslarini
degerlendirir ve izleriz.

Is Saglig1 ve Giivenligi: Givenli ve
saglikli bir calisma ortami olusturmay!
oncelikli hedef olarak kabul ederiz.
Calisanlarimizi is sagligl ve givenligi
konusunda bilinclendirmek icin
eQitimler duzenleriz.

Eqitim: Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerini destekler,
egitimlerle sirketin strekli gelisimini
saglariz.

TUM BU ILKELERE
BAGLI OLARAK
HAREKET
EDECEGIMIZI BEYAN
EDERIZ.



eSOSYAL SORUMLULUK
POLITIKASI




eTOPLULUK ILISKILERI

POLITIKASI

Azka Otel olarak toplumla kurdugumuz iliskileri énceligimiz olarak géruyor ve
toplumun saqglik ile givenligini korumak adina ulusal ve uluslararasi
standartlari temel alan bir anlayisla hareket ediyoruz.

Tesisimizin bulunduqgu bélgede, yerel halkin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik
kosullarini iyilestirmeyi hedefliyor, bizlere iletilen oneri, talep ve sikayetleri
dikkate alarak gerekli iyilestirme adimlarini atmay!i bir prensip olarak
benimsiyoruz.

Bu politika, Azka Otel’'in tim faaliyetlerini, calisanlarini, tedarikcilerini,
yuklenicilerini, taseronlarini ve diger sd6zlesmeli kuruluslarin personelini
kapsamaktadir.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerimize ulasmak icin, faaliyetlerimiz sirasinda
bulundugumuz bdlgelerdeki gerekliliklere uyum saglamayi ve bu gereklilikleri
yerine getirmeyl taahhut ediyoruz.




eCEVRE, IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI POLITIKASI

e Atlk yonetimi, enerji ve su
kullanimi, emisyon olusumu ve
gurultu kirliligi konularinda
cevreye verdigi etkilerin
farkindavyiz. Bu etkileri en aza

indirgemek i¢cin tizerine disen tum

sorumluluklari kabul ederiz.

eSurdurulebilir bir cevresel hayat

icin; kirliligi ve atiklari en aza
indirmek, tehlikeli atiklari dogru
bertaraf etmek ve dogal
kaynaklari verimli kullanarak
cevresel caligsmalarini
sirdurmekteyiz.

eCalisanlarimizi eqiterek
katilimlarini saglariz.

eMisafirlerimizi cevreye
duyarliligimiz konusunda
bilgilendirilerek, tatilleri
suresince dogaya sayglli olma ve
korumak icin katkida
bulunmalarini bekleriz.

eTedarikcilerimizi politikamiz
dogrultusunda cevre, is sagligi ve
guvenliqgi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik
eder ve bu alanlarda is birligi
yapmaya 0zen gosteririz.

eAzka Otel calisanlarinin
saglik, guvenlik ve
mutlulugu hedeflerimizin
ayrilmaz bir parcasidir.
Calisanlarinin sagligi ve
guvenligi konusunda yasal
yukumlulukleri yakindan
takip ederek hayata gecirir;
duzenli olarak denetler ve
uygunlugunu kontrol ederiz.

eIs sagligi ve giivenligi
konusunda onleyici bir
yaklasim sergileyerek,
riskleri 6nceden tespit eder
ve Oonleyici faaliyetlerde
bulunarak, verilen
egitimlerle tesis
calisanlarinin mutlu, saglikli
ve guvenli bir sekilde
calismasini saglariz.

e Azka Otel olarak, 6331 saylli
Is Sagligl ve Guvenligi
Kanunu temel alarak
‘Sagligim,Givenligim,Isim °
sloganinl ile sifir is kazasi
hedeflemektedir.
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eCEVRE, IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI POLITIKASI




eCEVRE, IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI POLITIKASI
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Azka Otel olarak cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz. Bunun icin;

e Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

o Atiklarimizl kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
aylrmaya 0zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

e Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayil korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmavya calisiriz,

o Kaglt, pecete, tuvalet kaqgidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari doQru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarint muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikc¢ilerimiz ile paylasiriz.
e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay!
amaclariz.

GOGLO KURUMLAR




eKULTUREL MIRASIN
KORUNMASI

POLITIKALARI

o Kultur: Bir toplumun tarihsel
ve toplumsal gelisimi sirasinda
urettigi maddi ve manevi
degerlerin tamamini, bu
degerlerin sonraki nesillere
aktarimini saglayan araclari ve
bireylerin dogal ve toplumsal
cevre Uzerindeki etkisini ifade
eder. Aynl zamanda bir
topluluga 6zgu disince ve
sanat eserlerinin toplamidir.

Kulturel Eserler: Bir halkin
yasam tarzl, inanclari veya
tarih anlayisini temsil eden,
insanlar tarafindan uretilmis,
kullanilmis veya degistirilmis
nesneler.

Kiltirel Varliklar: Insanlarin
bilgi, inanc ve geleneklerini
yansitan ve deger verdikleri
maddi ya da maddi olmayan
miras varliklaridir.

Kiltiarel Miras: Gegcmis
nesillerden devralinan,
gunuimuzde korunan ve
gelecekteki nesillere
aktarilmak tizere muhafaza
edilen fiziksel eserler ile maddi
olmayan degerlerin toplamidir.

SUNUM:

Azka Otel, yerel topluluklarin fikri
mulkiyet haklarina saygi duyarak,
operasyon tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda ve
magazalarinda yerel kidltiarin
geleneksel ve cagdas otantik
dgelerine deger verir, bunlari
harmanlar ve misafirlerine sunar.
Yerel ve bolgesel sanat ile zanaat
unsurlari tasarim ve mobilyalarda
kendini gosterir. Yasayan kultdrel
miras ve gelenekler, otelin mutfak
hizmetlerinden perakende satislarina,
etkinliklerden diger hizmetlere kadar
pek cok alanda 6ne cikar. Telif haklari
ve fikri mulkiyet haklarina 6zen
gosterilmis ve gerekli izinler
alinmistir.

Yerel ve bolgesel kilturel mirasin
tanitiminda, ilgili topluluklarin
gorusleri dikkate alinmistir.

Otelin konumu ve hizmet kapsamina
gore gerceklestirilebilecek 6rnek
uygulamalar sunlari icerebilir:

e Misafirlerin yverel kiltirin tretim
alanlarini ziyaret etmesini
saglayarak kultiurel aktarimi
desteklemek.

e Kultlru tanitan brosurler
hazirlamak veya otel ici TV gibi
kanallarda bu iceriklere yer
vermek.

e Yerel kultiru yansitan
matervyalleri tasarim ve
dekorasyonda kullanmak.



eENERJI VERIMLILIGI

POLITIKASI

Dinyamizi olasl tehditlerden korumak icin enerjiyi verimli kullanmay!1 6ncelikli
hedefimiz haline getiriyor ve enerji tiketimimizi azaltmaya yonelik somut
hedefler belirliyoruz.

Bu kapsamda:

« Dogaya karsi sorumluluklarimizi ve yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek
adina, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip ediyor;
enerji tuketimini azaltmak ve performansimizi sirekli iyilestirmek i¢cin gonullu
calismalar yurutuyor ve bu calismalarin sonuclarini diizenli olarak izliyoruz.

e Enerji tasarrufu hedefleri belirliyor, calisanlarimizi sirece dahil etmek
amaclyla egitim programlarimizda enerji verimliligine 6zel bir yer ayiriyoruz.

« Enerji yonetimi konusunda paydaslarimizla ortak hedefler ve sonuclar
olusturmak ic¢in is birligini 6nemsiyor, misafirlerimiz, calisanlarimiz,
zlyaretcilerimiz ve is ortaklarimizla toplumsal farkindalik ve bilin¢ seviyesini
artirmaya yonelik siirekli etkilesim saqgliyoruz.

e« Enerji verimliligi saglayan urun, ekipman, techizat ve teknolojileri arastiriyor,
tercih ediyor ve kullanimini tesvik ediyoruz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante ediyor, tim departmanlarimiza
yayginlastiriyor, dizenli olarak guncelliyor ve surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

e« Enerji riskleri ve enerji kisitlari gibi olasl acil durumlari degerlendiriyor,
alinacak onlemleri planliyor ve hayata gecirmeye yonelik stratejiler
gelistiriyoruz.




eKALITE POLITIKASI

AMAC:
o Isveren ve calisanlar arasinda karsilikli giiven, sevgi ve saygl ortami olusturmak,
« Bu degerleri hizmetin her asamasinda kalite prensipleri ve stirekli iyilestirme
anlayisiyla birlestirmek,
e Misafirlerimizi her zaman odak noktasi olarak kabul etmek.

UYGULAMA:

« TUm calisanlarin katilimiyla misafir memnuniyetini artirmak i¢cin sirekli ¢caba
gdstermek,

e Is kazalarini énleyen giivenli, temiz ve saglikli bir calisma ortami olusturmak,

« Calisanlar arasinda guiven, anlayis ve iletisimi guclendirmek,

o Fikir alisverisini tesvik ederek tim calisanlarin katilimiyla takim ruhunu
gelistirmek,

e Calisanlarin surekli egitimini ve kisisel gelisimlerini desteklemek,

o Kalite standartlarini stirekli iyilestirmek i¢in ¢calismak,

o Kalite anlayisimiza uygun tedarikcgilerle is birligi yapmalk,

« Fayda-maliyet analizi yaparak yenilik¢i teklifler gelistirmek,

« Maliyetlerin kaliteye dogrudan etkisinin bilincinde olarak, maliyetleri distirmek
ve karliligl artirmak; bu sayede calisanlar i¢cin istihdam guvenligini
guclendirmek.

Isletme kalite politikasi, Kalite Yonetim Temsilcisi ve tist yénetim tarafindan
hazirlanip yayinlanmistir. Ancak, bu politika Azka Otel’'in tim personeli tarafindan
bilinmeli ve benimsenmelidir.




eTEDARIKCI

CESITLILIGI POLITIKASI

AMAC VE KAPSAM

Azka Otel olarak, guvenlik, durustlik,
surdurulebilirlik, dahil etme, sadakat,
karsilikli saygl ve destek gibi temel
degerlerimize baqgliyliz. Amacimiz, tedarik

zincirimize deger katan, yeniliklere acik ve

surekli iyilestirmeler yapan cesitli
tedarikciler ile uzun vadeli ve
surdurulebilir iliskiler gelistirmektir.
Tedarikci Cesitliligi Politikasinin asli
amacl, ¢esitli tedarikcilere tedarik ve
sozlesme standartlarimizi karsilayan ve bu
standartlarla bagdasan firsatlar
sunmaktir. Buna ek olarak,
tedarikcilerimizin kendi kurumsal
cesitlilik hedeflerine ulagsmalarinda onlara
destek olmay! ve bu konuda her turld arac
gere¢ ve kaynagl saglamay!|
hedeflemekteyiz.

Bu politika,

eAzka Otel'in tiim calisanlarini
eTedarikciler, yukleniciler, taseronlar ve
diger kuruluslarla yapilan sé6zlesmelerde
yver alan personeli kapsamaktadir.

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi SURECLERI

MUSTERI ILISKILERI |
: YONETIMI ) |ADELER
TALEP YONETIMI -
/
~—’ [ TEDARIK
\ ZINCIRI
SATIN ALMA l
URUN GELISTIRME VE
TICARILESME

MUSTERI HIZMET
YONETIMI

SiPARIS ISLEME '

IMALAT AKIS
YONETIMI

ILKELERIMIZ

Yuksek nitelikli tedarikcilerden olusan
cok cesitli bir portfoy olusturmayi ve
elde tutmayl savunuyoruz. Asagidaki
temel ilkeleri destekliyoruz:

e Islerin, yasalara uygun ve diiriistce
yuridtiulmesini saglamak

e Riskleri azaltarak giiven ortami
olusturmak

e Adaleti ve katilimi tesvik eden politika
ve uygulamalari desteklemek

e Cesitli tedarikegilerin, ulusal veya
bolgesel olarak taninan bir Gicincu taraf
kurumdan sertifika almasini tesvik
etmek

eTUm calisanlarin, saygl ve haysiyet
cercevesinde esit muamele gormesini
saglamak

eIstihdam sartlarinin calisanlar
tarafindan 6zgurce kabul edilmis ve
belgelenmis oldugundan emin olmak
eTUm calisanlarin uygun yasta
oldugundan ve adil Gcret aldigindan
emin olmak

eCalisma saatlerinin tum calisanlar icin
uygun oldugundan emin olmak
eCalisanlarin sagliginin ve givenliginin
isyerinde korunmasini saglamak
eSurdurulebilirligi benimsemek ve
iIstenmevyen cevresel etkiyi azaltmak

e Kit kaynaklarin kullaniminda
verimliligin é6neminin farkinda olarak
bunlarin tiketimini en aza indirecek
araclarin kullanimi desteklemek.
Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen
gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut
eder ve calisanlarindan ayni taahhtutleri
yerine getirmesini bekler.



eYESIL SATIN ALMA

POLITIKASI

AMAC

Bu politikanin amaci, Azka Otel’in enerji
performansini artirmak ve cevresel
etkilerini en aza indirerek enerji
verimliligi yiksek ekipman, Giirtin ve
hizmetlerin satin alinmasini saglamaktir.
Bu politikanin hayata gecirilmesiyle
birlikte, enerji tiketimi ve sera gazi
saliniml1 azaltilarak hem cevresel hem de
ekonomik faydalar elde edilmesi
hedeflenmektedir. Azka Otel, enerji
tiketiminin énemli bir rol oynadigl tim
satin alma slUreclerinde enerji
performansini oncelikli olarak
degerlendirmeyi ve enerji kullanimini
azaltarak sera gazl emisyonlarini
dusirmeyi taahhut eder.

YONTEM

Azka Otel'in Yesil Satin Alma Politikasi,
enerji performansi izerinde énemli bir etkisi
olan ve yuksek enerji tiketimine sahip
ekipmanlarin satin alinmasinda
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, tedarik
surecinde enerji verimliligi ve ¢cevresel
etkiler detayli bir sekilde degerlendirilir.
Geleneksel ekipmanlara kiyasla daha yuksek
enerji tasarrufu saglayan drun ve
hizmetlerin tercih edilmesi, Azka Otel’in
enerji maliyetlerini azaltmasina katkida
bulunabilir.

Enerji verimli irunlerin tedarik edilmesi
yalnizca enerji maliyetlerini distirmekle
kalmaz, aynl zamanda bakim masraflarini
azaltir, sera gazi emisyonlarini sinirlar ve
kaynak koruma ile kirlilik 6nleme
faaliyetlerini destekler. Bu siirecg, cevresel
surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmada
onemli bir rol oynar ve otelin operasyonel
etkinligini artirir.

ILKELER

Yesil satin alma politikamiz,
surdirulebilir bir cevre anlayisini
benimseyerek su ilkeler
dogrultusunda uygulanmaktadir:
e Gereksiz satin alma faaliyetlerini
en aza indirmek
e Atik olusumunu azaltmak
e Zararli kimyasal ve toksik
maddelerin kullanimini en aza
indirmek
e Dogal yasam alanlarinin
tahribatini en aza indirmek
e Toprak kalitesini korumak ve
bozulmasini 6nlemek
e Sera gazl emisyonlarini azaltmak
e Enerji verimliligini artirmak
e Su kaynaklarinin verimli
kullanimini tesvik etmek
e Saglik ve giivenligi 6n planda
tutmak
e Eko-etiketli ve cevre dostu
urunlerin ve hizmetlerin tercih
edilmesini saglamak
e Satin alma sureclerinde
siurdurulebilirlik firsatlarina
dikkat cekmek icin farkindalik
egitimleri diizenlemek
e Adil ticaret uygulamalarini
desteklemek ve firsatlar
yaratmak



YESIL SATIN ALMA

POLITIKASI

GEREKSINIMLER

Kapsam:

Bu politika, Azka Otel’in tum tesislerini, Gretim sureclerini, enerji ve ham
madde tiketimini, ofis ekipmanlarini, ¢calisanlarini ve tedarikciler,
yukleniciler, taseronlar gibi is ortaklarini kapsamaktadir.

Iletisim:

Azka Otel, enerji performansi izerinde etkisi olan Girtin, ekipman ve
hizmetlerin tedarikinde, tedarikc¢ilerine bu kriterlerin degerlendirme
surecinde dikkate alindigini bildirecektir.

Degerlendirme:

Enerji kullanimi ve verimliligi, ekipmanin éngoérulen calisma émra
boyunca analiz edilecektir. Bu degerlendirme, saticl veya Azka Otel’in
sagladigl bilgiler dogrultusunda yapilacak ve satin alma kararlarini
yonlendirecektir.

Anlasmalar:

Saticilar, ekipmanlarinin enerji performansini optimize edecek sekilde
yapllandirilmasini saglayacak ve ariza durumlarinda gerekli desteqi
sunacaktir. ISO 14001, ISO 50001 veya esdegeri sertifikalara sahip
tedarikciler 6ncelikli olarak tercih edilecektir.

Uygulama:

Azka Otel, calisanlarina enerji bilincini artiricl egitimler sunacak,
tedarikcilerinin enerji verimliligi performansini iyilestirmelerini tesvik
edecek ve bu iletisim kayit altina alinacaktir.

Siirekli Iyilestirme:

Tedarikci politikalari ve enerji performansi dizenli olarak gézden
gecirilerek iyilestirilecektir. Performans gostergeleri takip edilerek
politika, cevresel ve enerji hedefleri dogrultusunda giincellenecektir.
Yonetim Kurulu, bu politikayl uygulamayi taahhiuit eder ve tim
calisanlarindan da ayni 6zeni gostermelerini bekler.
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KARBON AYAK IZIMIZ

Cartsan Fooltpr et

Total COZe far reporting period 220 45782336875 O 2e

i kol Guesrooms Carbon Fooiprind B EHZDT3EH A0S ROz e

i okal Meetngs Carbon Footpnnt 13.E . BS54 00684 ROz e

Carbon footprnt per occupsed room on a dady basis 1.3JT3B4122 778 kgiCO2e

Carbon footprint per area of moeehng space 0.0042 T4 FB613 kg O2e/sgmifhr
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Renewabls Energy & Eleciricity
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KARBON AYAK IZIMIZ

Worid average EFs
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Compensate
Balance gul your carban featpernt by invesiEng in an mvircdmenlal goajecL

One of the caban affse] dystems = the Hobal Forest Fund manadged by e Faundation For

Ernironmenal Education (FEE), the international charity in change af the Green Key pfagramme. Yol

can fird iformatian on oW you can donate here.
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eACIL DURUM

POLITIKASI

1. Amac ve Kapsam:
Bu politika, Azka Otel’de acil durumlarin calisanlar, cevre, hizmet ve Gretim
sureclerine olasi zararlarini 6nlemek veya etkilerini en aza indirmek amaciyla
olusturulmustur. Acil durumlar, yaralanma, hizmet kesintisi veya cevreye zarar
verebilecek olaylari kapsar.
2. Sorumluluk ve Uygulama:
Acil durum planlari, olasi kazalarin ve tehlikelerin olusmasi durumunda alinacak
Onlemleri icerir. Surdurulebilirlik Sorumlusu, planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve etkinliginin denetlenmesinden sorumludur.
3. Acil Durum Plani ve Kriterleri:
Acil durum plani, su unsurlari kapsar:
e Potansivyel risklerin tanimlanmasi,
e Acil durumu yonetecek ekip ve gorev dagilimui,
« Kacls yollarl, givenli bolgeler,
o Iletisim ve ilk yardim prosediirleri,
e Yangin, su baskinl, deprem gibi spesifik olaylara yonelik eylem planlari.
4. Acil Durum Turleri ve Prosediurler:
e Yangin: Elektrik kesilir, givenlik ve itfaiye bilgilendirilir. Gerekirse Giretim
durdurulur.
 Su Baskini: Elektrik devre disi birakilir, Grinler korunur ve gerekli birimlere
haber verilir.
« Deprem ve Kuvvetli Ruzgar: Calisanlar giivenli alanlara yonlendirilir, yangin
riski degerlendirilir.
o Is Kazasi: Yarali personel en yakin saglik kurulusuna ulastirilir, rapor
hazirlanir.
e« Diger Durumlar: Sabotaj, ulasim aksakliklari veya bilgi islem arizalarinda Acil
Durum Plani’'na gore hareket edilir.
5. Raporlama ve lyilestirme:
Her acil durum sonrasi, Surdurulebilirlik Sorumlusu tarafindan hazirlanan rapor
yonetimin onayina sunulur. Raporda olayin detaylari, alinan onlemler ve 6neriler
yver alir. Yonetim, tekrarlanmasini énlemek icin duzeltici faaliyetleri belirler.
6. Egitim ve Denetim:
Personelin bilin¢lendirilmesi amaciyla duzenli eqgitimler verilir ve tatbikatlar
yapllir. Planlar ve prosedirler, diizenli olarak gézden gecirilerek gincellenir.
Azka Otel, acil durum politikalarinin etkin uygulanmasini ve tim calisanlarin bu
politikalara uyum saglamasini taahhtut eder.



COCUK ISTISMARI VE

TACIZ

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz.
Cocuk refahinin ve cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son derece énemli
oldugunu ve alakali oldugumuz tum cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Tim ekibimize, ¢cocuk istismar
tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretiyor, cocuk istismar|
ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal yukumlialiuklerimizi iceren
egitimler veriyoruz. Cocuk yasta kabul edilen personel calistirmiyoruz. (Staj amacli,
mesleki calisma faaliyeti olanlar haric.)
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